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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA RECOLOCACAO PROFISSIONAL (ORIENTACAO)

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIA

RECOLOCACAO PROFISSIONAL (ORIENTACAO)

Servigo Tipo de Evento Limite Servigos
Avaliacao de Perfil Comportamental,
Capacidades, Habilidades e Experiéncias
Elaboragdo e ou Revisdo do Curriculo e
Carta de Apresentagao

Oportunidade de Vagas Auxilio a:
Orientagao para Entrevistas Recolocagdo Profissional, . oA
~ - . 01 (um) acionamento por vigéncia anual
Colocagdo Profissional ou

Indicagao de Cursos para

. . 12 Emprego
Aperfeicoamento e Desenvolvimento

Auxilio na Criagao ou Revisao do Perfil
Linkedin

2. OBIJETO E DEFINICOES

Os Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais da Recolocagdo Profissional (orientagdo) visam atender a
necessidades relacionadas a recolocac¢ado do profissional, colocagdo profissional oul2 emprego, no mercado
de trabalho através do conjunto de Servicos descritos nestas Condicdes Gerais, respeitando-se as condig¢oes,
limites e exclusGes de cada um.

Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Recolocagao Profissional (orientagdo): é conjunto de servigcos destinados a profissionais com a
necessidade de ingressar no mercado de trabalho, descritos e caracterizados nestas Condi¢des
Gerais, nos limites, termos e condi¢des aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim
referida individualmente; ou “Assisténcias”.

b) Cadastro: é o conjunto de informacgdes relativas aos Usudrios, fornecidas por estes ao Contratante,
por sua vez repassadas por este ultimo a Europ Assistance Brasil, necessarias para a requisi¢cao dos
servicos descritos nestas Condigdes Gerais.

c) Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Recolocagao Profissional
(orientagdo), disponivel conforme hordrio estabelecido no presente instrumento nestas Condigdes
Gerais, a fim de auxiliar os Usudrios quando da solicitacao dos Servicos referidos.

d) Cliente: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Recolocagao Profissional
(orientagdo) através do Cadastro.

e) Condi¢des Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da Recoloca¢do Profissional
ientacdo), seus limites e condigdes.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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f) Contratante: Companhia de Seguros Alianca da Bahia

g) Domicilio: é o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro, residencial ou comercial,
informado por este ao Contratante na ocasido de contratacdo da Recolocagdao Profissional
(orientagdo), doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

h) Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigcos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Jurud, n° 320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

i) Horario de Atendimento: hordrio disponivel pela Central de Assisténcia para informagdes ou
solicitacdes dos Servicos previstos nestas Condicdes Gerais para este canal.

j) Prestadores: s3o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Recolocagao
Profissional (orientagdo) para prestacdo dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.

k) Usuario: é o Cliente ou seu conjuge, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante
através do Cadastro, que terd direito aos Servicos descritos nestas Condi¢des Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Usuario terd direito ao Servico de Recolocagdo Profissional (orientagdo) nos estritos termos, condigoes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais

O Usudrio tera direito aos beneficios da Recolocagao Profissional (orientagdo) se restar confirmado pela
Europ Assistance do Brasil que o usuario consta no Cadastro.

O Usuario que nao constar no Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que apresente, dentro do
prazo de 24 (vinte quatro) horas contados da data da solicitacdo do servico, documento comprobatério de
sua condicdo , estando a Assisténcia sujeita a confirmacado da Contratante.

Tendo em vista que as informacdes constantes do Cadastro, serdo fornecidas a Europ Assistance do Brasil
pelo Contratante, esta n3ao sera responsavel pela recusa na prestacdo de servicos de Recolocagao
Profissional (orientagdo) ao Usudrio, incluindo mas nao se limitando, a recusa decorrente de erros no
Cadastro.

Para utilizacdo da Assisténcia, o Usuario devera seguir, SEMPRE, os seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia através do telefone quando pretender acionar os servigos de Auxilio
a Recolocacdo Profissional;

b) Fornecer as informacdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do
Usuario, confirmacdo de sua inclusdo no Cadastro e andlise das condicGes da Assisténcia contratada;

e Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacgdes:

e Numero do Contrato / apdlice;

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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e Nome completo e nimero do CPF/MF do Usuario;

Endereco completo de Domicilio do Usudrio;

Telefone de contato do Usuario;

E-mail do Usudrio;
c) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias;

d) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

Apds o devido fornecimento pelo Usudrio das informagdes solicitadas pela Central de Assisténcia para a
prestacdo do servico requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestacdo da Assisténcia.

A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na
prestacdo do servico em razdo da falta de envio das informacdes solicitadas ao Usuario, conforme acima
disposto.

Para que o Usuario tenha direito a utilizacdo da Recolocacdo Profissional (orientagdo) deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condicoes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente / Usuario vigente na data do Acionamento;

b) As informacdes do Usudrio deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera
ser confirmada pela Contratante.

Caso se verifique que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usudrio direito a Assisténcia.

O Usudrio sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo profissional.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execuc¢do dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
guantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como
somente serdo executados os Servicos cuja solicitacdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Recolocagdo Profissional (orientac¢do).

A utilizacdo dos servicos em questdo estd condicionada ao desemprego do Usuario, que deverd ser
devidamente comprovado. A Assisténcia dependerd do cumprimento dos requisitos necessarios pelo
Usuario.

Os requisitos necessarios para a utilizagcdo dos servicos sao:

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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a) O Usuario devera comprovar a permanéncia minima de (3) trés meses no emprego anterior através de
registro devidamente homologado na carteira de trabalho, além de demais informacdes solicitadas pela
Central de Assisténcia.

Recolocagdo Profissional (orientagdao) ndo se responsabiliza por quaisquer servicos contratados pelo
Usuario diretamente do Prestador.

Da mesma forma, a Recolocagdo Profissional (orientagao) ndo garante o emprego ao Usudrio, mas apenas
disponibiliza meios para que o Usudrio busque uma colocag¢do ou recolocacdo junto ao mercado de trabalho.

Ndo serao disponibilizados qualquer Prestacdo de Servicos no ambito da Recolocagdo Profissional
(orientagdo) caso se constate:

a) Que o Usudrio ndo preenche os requisitos descritos nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da
Recolocagdo Profissional (orientagao);

b) Que o Usudrio deixou de encaminhar qualquer documento ou informacdo solicitada pela Central de
Assisténcia para devida prestacdo da Assisténcia.

¢) O Usuario ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que o
atendimento serd computado para calculo dos acionamentos garantidos por estas Condicdes Gerais,
conforme limites acima dispostos.

A Assisténcia cancelada pelo Usuario, apds solicitacao a Central de Assisténcia, sera computada para calculo
dos acionamentos garantidos por estas Condicdes Gerais, conforme limites acima dispostos.

Os custos de execucgao do Servico que excederem aos limites descritos no Quadro Resumo de Assisténcias
do item 1 ou que ndo estejam abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade
exclusiva do Cliente / Usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos, que ndo o Servico
descrito nestas Condi¢cGes Gerais, contratados pelo Cliente / Usuario diretamente do Prestador.

Para estes servigos, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas

e Disponibilidade da Prestacdo do Servico: segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00 horas — exceto
feriados.

Para todos os servicos apresentados e apds coleta das devidas informag¢des, o prazo para retorno da
Assisténcia é de até 03 (trés) dias Uteis.

Todos os servigos da Recolocagao Profissional (orientagao) serdo prestados até limite do plano contratado
(conforme descrito no item 1 destas Condi¢des Gerais).

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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5. 0S SERVICOS

O servicos da Recolocagdo Profissional (orientagdo) tem como objetivo dar apoio e auxiliar o Usuario na
busca de oportunidades profissionais no mercado de trabalho, em caso de desemprego, mas em hipdtese
alguma garante o emprego ao usudrio.

Na execucdo dos servicos da Recolocagdo Profissional (orientagdo) previsto no produto contratado, serdo
observados os limites de quantidade descritos no item 1 destas Condigdes Gerais.

Fazem parte dos servicos Recolocagao Profissional (orientagao):

AVALIAGAO DE PERFIL COMPORTAMENTAL, CAPACIDADES, HABILIDADES E EXPERIENCIAS

Identificacdo de potencialidades e competéncias, além de avaliacdo dos pontos fortes e pontos a
desenvolver.

ELABORACAO E OU REVISAO DO CURRICULO E CARTA DE APRESENTAGAO

Auxilio na elaboragdo/revisdo do curriculo e carta de apresentacdo, com o objetivo de deixar o curriculo do
usudrio mais competitivo e atrativo para o mercado de trabalho.

OPORTUNIDADES DE VAGAS
Serd disponibilizado por e-mail vagas compativeis com o perfil curricular por um periodo pré-determinado.

O curriculo do usudrio poderd ser compartilhado com agéncias e consultorias de empregos parceiras da
Recolocagdo Profissional (orientagao).

Este servigco, ndo garante a entrevista ou a contratagdo do usuario.

ORIENTAGAO PARA ENTREVISTAS

A Recolocagao Profissional (orientagdo) orientard o usuario sobre como se comportar ao telefone, por e-
mail, redes sociais ou entrevistas presenciais.

O usuario serd orientado de como lidar durante uma entrevista; qual a postura mais adequada; o tipo correto
de vestimenta e informacgdes sobre quais as perguntas mais frequentes utilizadas pelo entrevistador, além
de dicas para participar de dindmicas de grupo e esclarecimentos de suas duvidas pessoais.

INDICAGAO DE CURSOS PARA APERFEICOAMENTO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

De acordo com o perfil do usuario, a Recolocagdo Profissional (orientagdo) poderd indicar cursos gratuitos
ou ndogara melhor aperfeicoamento /desenvolvimento do profissional e potencializagdo do curriculo.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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*Qualquer custo sera de responsabilidade do usuario.

AUXILIO NA CRIACAO OU REVISAO NO PERFIL LINKEDIN

A Recolocagdo Profissional (orientagao) orientara o usuario na criacdo ou revisdo do perfil na rede social
Linkedin para divulgacdo do curriculo e busca de oportunidades.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Recolocagdao Profissional (orientagdo) vigorard pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente / Usuario e o Contratante perdurar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia serd considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacao prévia ao Usuario:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente / Usuario
com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagcdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condicdes Gerais;

c¢) Quando houver o Usudrio prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes,
falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente/Usuario o cancelamento de pleno direito
da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a Europ Assistance do Brasil pela recusa
na prestacdo dos servicos de Assisténcia ao Usudrio ou o ndo atendimento da Assisténcia requerida, em
razdo das hipdteses acima tratadas.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

Os Servigos serao prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués e no territdrio nacional.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO
USUARIO;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS PELO CLIENTE / USUARIO;

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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ATENDIMENTO PESSOAL OU PRESENCIAL DOS SERVICOS PREVISTOS NA ASSISTENCIA AUXILIO A
RECOLOCACAO PROFISSIONAL (ORIENTACAO);

PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS
DA ASSISTENCIA AUXiLIO A RECOLOCACAO PROFISSIONAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O
USUARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA AUXiLIO A RECOLOCACAO
PROFISSIONAL (ORIENTACAO);

GARANTIA DE VAGA DE EMPREGO AO USUARIO

ESTAO LIMITADOS OS SERVICOS DE TODOS OS ITENS DISPOSTOS NESTAS CONDICOES GERAIS DE MODO
QUE:

OS SERVICOS DE ASSISTENCIA NAO PODERAO SER PRESTADOS QUANDO NAO HOUVER COOPERACAO POR
PARTE DO USUARIO, NO QUE SE REFERE AS INFORMACOES REQUISITADAS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA
(DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO, TAIS COMO O NOME, ENDERECO, CPF E OUTROS QUE SE
FACAM NECESSARIOS), VISTO QUE, TAIS INFORMACOES SAO IMPRESCINDIVEIS PARA FINS DA PRESTACAO
DOS SERVICOS.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA  DE  SANCOES
NORTE-AMERICANO - OFAC
SANCTIONS PROGRAMS:
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA

PROGRAMA DE SANCOES DAS
NACOES UNIDAS:

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-

assets-control-sanctions-programs-and-information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

9. DISPOSICGES FINAIS
O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Recolocagao Profissional (orientagao).

Qualquer reclamagdo no que se refere a prestagdo de servigos da Recolocagao Profissional (orientagao)
deverd ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da
reclamacéo.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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