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CONDICOES GERAIS — ASSISTENCIA VITIMAS DE CRIME

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIA

ASSISTENCIA VITIMAS DE CRIME

Servico Tipo de Evento Limite de Utilizagao Limite Servigcos

Orientagdo para 22 via de
Documentos

Orientagao a Bloqueio de
Cartoes

Orientagao a Bloqueio da
linha de Telefone Celular

Informacgao sobre
Cadastramento de

Cheques Roubados Servigo L . Sem limite de acionamento por
. llimitado

Orientagdo para Indicativo vigéncia.

realizacao de Cadastro

de Veiculos Roubados

Apoio na Locagao de
Equipamentos
Hospitalares
(Muletas, Cadeiras de
Roda e Camas

Hospitalares)

A Assisténcia Vitimas de Crime segue os critérios de limitacdo ou exclusdo do direito de Servico conforme
estas Condicdes Gerais, estabelecidos em fung¢ao da distancia em trajeto terrestre normal e vidvel entre o
local onde ocorreu o Evento e o Domicilio do Cliente; ou do periodo maximo de utilizagdo dos servicos; ou
do valor maximo previsto para a realizacdo do servico; ou do escopo de responsabilidade da Central de
Assisténcia e seu limite territorial.

2. OBIJETO E DEFINICOES

O Servigo descrito nestas Condigdes Gerais da Assisténcia Vitimas de Crime tem por objetivo dar orientagdes
referentes ao auxilio as Vitimas de Crime, conforme tipificados na legislacdo penal em vigor, respeitando-se
as condicGes, limites e exclusdes do Servico previsto nas Condicdes Gerais.

A solicitacdo do servico deverd ser realizada exclusivamente através da Central de Assisténcia, e o servigo
serd prestado por profissionais habilitados para auxiliar o cliente nos itens descritos nas Condi¢des Gerais.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Usudrio e orienta-lo através de informacdes e
servicos que possam auxilid-lo apds ser vitima de um crime, conforme estas Condi¢des Gerais.

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicoes abaixo:

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

m)

Assisténcia Vitimas de Crime: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas CondigOes
Gerais, nos limites, termos e condi¢gdes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil,
também denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim
referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Acidente Pessoal Grave: E todo evento subito, com data caracterizada, exclusiva e diretamente
externo, involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si sé e independentemente de toda
e qualquer outra causa, tenha como consequéncias direta a morte ou a invalidez permanente, total
ou parcial, ou torne necessdrio tratamento médico.

Agravamento do Risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de tornar o
risco mais grave do que originalmente se apresentava no momento da contratagao da Assisténcia.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, aptos para a requisicdo dos servicos
descritos nestas Condi¢des Gerais.

7

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Vitimas de Crime,
disponivel conforme hordrio estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de
auxiliar os Clientes quando da solicitagdo dos Servicos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia Vitimas de Crime através do Cadastro.

Condicdes Gerais: é o documento do qual constam as disposicdes gerais referentes aos Servigos da
Assisténcia Vitimas de Crime, seus limites e condicGes.

Contratante: COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DA BAHIA CNPJ: 15.144.017/0001-90.

Crime: Infracdo das regras sociais consideradas indispensaveis a existéncia da sociedade, qualquer
acdo ou omissdo que venha a causar danos, lesar ou expor a perigo um bem protegido pela lei,
expressamente tipificados como crime na legislacdo penal brasileira vigente.

Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacgdes ou solicitacdes dos Servicos previstos nestas Condi¢cOes Gerais para este canal.

Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacdao da
Assisténcia Vitimas de Crime solicitada.

Domicilio: é o endereco permanente do Usuario, em territério brasileiro, estritamente residencial,
informado por este na ocasido de contratagdao da Assisténcia Vitimas de Crime, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Equipe Médica: é o grupo de profissionais da area médica, contratados pela Central de Assisténcia e
devidamente qualificados para prestar os servicos de acompanhamento, coordenacdo e supervisao
de servicos médicos exigidos em consequéncia do Evento.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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n)

0)

p)

a)

3.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Avenida Jurud, n2 320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: E a ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Vitimas de Crime pelo Cliente, conforme condig¢des e limites estabelecidos em cada um dos Servigos
da Assisténcia Vitimas de Crime contratada e descritos nestas Condi¢Oes Gerais.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Vitimas de
Crime para prestacao dos Servigos definidos nestas Condi¢des Gerais.

Roubo ou Furto: eventos previstos que correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pelo
Cédigo Penal Brasileiro atualmente vigente nos artigos 157, 155 e 156, desde que tenham sido
oficialmente comunicadas as Autoridades Competentes.

Usudrio: o Cliente, bem como seu cOnjuge ou pessoa com quem coabite em situacdo equiparada a
de conjuge, os ascendentes e descendentes, os enteados e que com ele coabitem.

Veiculo: todo veiculo automotor de passeio ou comercial leve de propriedade do usuario.

ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O Cliente tera direito ao Servico de Assisténcia Vitimas de Crime nos estritos termos, condic¢des, prazos e

limites estabelecidos nestas CondicGes Gerais.

O Cliente tera direito aos beneficios da Assisténcia Vitimas de Crime se confirmado pela Assisténcia Vitimas

de Crime o recebimento de todas as informacdes e documentos do Cliente fornecidos pelo Contratante.

Na hipdtese de nao restarem confirmadas pela Europ Assistance do Brasil o recebimento das informacdes e

documentos do Cliente, a Europ Assistance do Brasil ndo serd responsabilizada pela recusa na prestacao de

Assisténcias ao Cliente, incluindo, mas ndo se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Para utilizagao das Assisténcias, o Cliente devera seguir os seguintes procedimentos, sob pena de perder o

direito a utilizacdo da Assisténcia:

a)

b)

Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra ou quando houver necessidade de
atendimento para os eventos cobertos e fornecer as informagdes solicitadas de forma clara e
completa, para a devida identificacdo do Cliente, confirmacgao de sua inclusdo no Cadastro e andlise
das condi¢cOes da Assisténcia contratada;

Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:
e Numero do Contrato;

e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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e InformacGes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestacdo dos Servicos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e fornecer, as informacgdes e o envio de documentos
necessarios a prestacao da Assisténcia;

e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.

Apds o devido fornecimento pelo Cliente das informacdes acima descritas, a Central de Assisténcia
procedera com o acionamento devido.

A Central de Assisténcia somente procedera o acionamento se o Cliente atender as condi¢Oes estabelecidas
no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

A

Para que o Cliente esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Vitimas de Crime, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitacao;

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada pela
Contratante dentro do prazo maximo estabelecido entre as partes da solicitacdo do Servico.

Caso se verifique que as informacgdes e declara¢des transmitidas pelo Cliente sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Cliente direito a Assisténcia
e ficard obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da
Assisténcia Vitimas de Crime.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.

4. DESCRICAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
guantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como
somente serdo executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de
vigéncia da Assisténcia Vitimas de Crime.

Todos os servigos previstos na Assisténcia Vitimas de Crime devem ser previamente solicitados a Central de
Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos.

Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente sem participacdo ou autorizacdo prévia da Central de
Assisténcia sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo serdo reembolsadas as despesas.

Para a viabilidade e garantia de prestacdao dos servicos dessa Assisténcia, serd necessario que o Cliente
apresente/envie o Boletim de Ocorréncia ou Termo Circunstanciado do evento para comprovar a
necessidade do uso da Assisténcia Vitimas de Crime (verificar obrigatoriedade indicada em cada servigo
descrito).

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a
execucgao Assisténcia acionada, o Cliente deverd entrar em contato com a Central de Assisténcia para as
providéncias cabiveis.

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos no objeto
destas Condi¢Oes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas nao se limitando, a
quaisquer servigos, que nao o Servico descrito nestas Condigbes Gerais, contratados pelo Cliente
diretamente do Prestador.

Assisténcia Vitimas de Crime, na condicdo de mera intermedidria no encaminhamento do caso ao
profissional, equipe ou instituicdo pertinentes, e organizadora dos servicos de assisténcia, ndo se
responsabiliza sob quaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo (s) profissionais (is) indicados;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientacdo recebida pelo (s)
profissional (is).

A Assisténcia Vitimas de Crime envidara seus melhores esforgos para disponibilizar os servigos nos seguintes
horarios, conforme abaixo descrito:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00 as 18:00 horas — exceto
feriados. Para situagGes emergenciais: a disponibilidade dos Prestadores é de 24 (vinte e quatro)
horas.

5. OS SERVICOS

ORIENTAGAO PARA 22 VIA DE DOCUMENTOS

Em consequéncia de roubo ou furto dos documentos pessoais do usudrio, a Assisténcia Vitimas de Crime
auxiliara o usuario com a indicacdo de servicos de um despachante profissional, para expedicdo de 22 via de
Carteira de Identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo e Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo, obedecendo aos critérios e leis vigentes para sua obteng¢ao, mediante comprovacao documentada,
sendo os respectivos honordrios do despachante e taxas decorrentes da emissdo da 22 via desses
documentos, por conta do Cliente.

A 22 via do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo do Usuario serd disponibilizada, caso o
documento tenha sido roubado/furtado nas duas situagdes abaixo configuradas:

e Apds recuperacdo do veiculo roubado/furtado;

e Arrombamento do veiculo.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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Para a prestagcdo desse servigo, serd necessdria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Os gastos com taxas e encargos provenientes das solicitacdes de 22 via de documentos serdo de
responsabilidade do Cliente.

As prestacoes desses servicos serdo de acordo e respeitando as regras e leis estaduais.

Este servigo sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1 destas
CondigOes Gerais).

ORIENTAGAO A BLOQUEIO DE CARTOES

Em caso de roubo ou furto de cartdo, a Assisténcia Vitimas de Crime responsabiliza-se pelo direcionamento
da ligacdo do usudrio para a Central de atendimento da operadora de cartdo para que o préprio usudrio
realize o cancelamento e remissao dos cartoes.

A Assisténcia Vitimas de Crime também podera informar ao usudrio os telefones de contato onde o mesmo
podera ligar e fazer o cancelamento e remissao dos cartées.

Este servico sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1 destas
Condigdes Gerais).

ORIENTAGAO A BLOQUEIO DA LINHA DE TELEFONE CELULAR

Em caso de roubo ou furto do aparelho celular, a Assisténcia Vitimas de Crime responsabiliza-se pelo
direcionamento da ligagcdo do usudrio para a Central de atendimento da Operadora de Telefonia para que o
proprio Usudrio realize o bloqueio da linha telefonica mével e do aparelho celular.

A Assisténcia Vitimas de Crime também podera informar ao usuario os telefones de contato onde o mesmo
podera ligar e fazer o bloqueio da linha telefénica mével e do aparelho celular.

Este servigo sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1 destas
Condicoes Gerais).

INFORMAGAO SOBRE CADASTRAMENTO DE CHEQUES ROUBADOS

Em caso de roubo ou furto de CHEQUES, a Assisténcia Vitimas de Crime responsabiliza-se pelo
direcionamento da ligacdo do usuario para a Central de atendimento do banco para que o préprio Usuario
realize o cancelamento e remissdo dos cheques.

A Assisténcia Vitimas de Crime também podera informar ao usuario os telefones de contato onde o mesmo
podera ligar e fazer o cancelamento e remissao dos cheques.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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Este servico serd prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1 destas
CondigOes Gerais).

ORIENTAGAO PARA REALIZAGAO DE CADASTRO DE VEICULOS ROUBADOS

Em caso de roubo ou furto do veiculo, mediante comprovacdo documentada e sendo este de propriedade
do Cliente, a Assisténcia Vitimas de Crime indicard e auxiliard o usuario, quando este solicitar, a preencher
cadastros nacionais de veiculos roubados, oferecidos gratuitamente pela internet, por empresas privadas.

A Assisténcia Vitimas de Crime nado se responsabiliza por eventuais taxas e encargos provenientes de
negociacoes entre as empresas indicadas e o Usudrio.

Para a prestacdo desse servico, serd necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o evento
previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Este servico sera prestado até o limite da Assisténcia Vitimas de Crime contratado (conforme item 1 destas
CondicOes Gerais).

APOIO NA LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

Se, em decorréncia de acidente com o usuario, e, caso for solicitado pelo mesmo, a Assisténcia Vitimas de
Crime organizara o aluguel de muletas, cadeira de rodas e camas hospitalares.

Os custos com a locacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente.

Este servico sera prestado até o limite ao contratado (conforme item 1 destas Condi¢des Gerais).

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Vitimas de Crime vigorard pelo prazo em que o vinculo contratual entre
o Cliente e o Contratante perdurar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificacdo prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

¢) Quando houver o Cliente prestado informagées ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos,
falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Quando o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacdo da Assisténcia Vitimas de Crime se encerrard automaticamente na data em que o
usudrio deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver determinado
a adesao.

O Servigo serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro e ndo esta previsto qualquer atendimento
presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente através da Central de Assisténcia.

Os Servigos serdo prestados em todas as cidades do Brasil onde exista infraestrutura de profissionais
adequada e disponivel, com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes. Caso na cidade ndo exista a
infraestrutura necessdria para a prestacao dos Servicos, o Usudrio sera instruido pela Central de Assisténcia
como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em cada modalidade de assisténcia.

8. EXCLUSOES

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERALIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM AQUELAS DEFINIDAS NESTAS CONDICOES GERAIS,
SEJAM DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA VITIMAS DE CRIME, OU AINDA CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIA AUTORIZACAO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA:

EVENTOS OU PROBLEMAS OCORRIDOS ANTES DO INiCIO DE VIGENCIA DA ASSISTENCIA VIiTIMAS DE
CRIME;

REEMBOLSOS DE DESPESAS DE SERVICOS CONTRATADOS DE FORMA PARTICULAR PELO USUARIO SEM O
PREVIO ACIONAMENTO DA CENTRAL DE ASSISTENCIA;

TRATAMENTO DE DOENCAS OU LESOES QUE SE PRODUZAM COMO CONSEQUENCIA DE DOENCA CRONICA
OU DIAGNOSTICADA ANTERIORMENTE A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO;

ASSISTENCIA POR DOENCAS OU ESTADOS PATOLOGICOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE
ALCOOL, DROGAS, VENENO, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS E OU
ADQUIRIDOS SEM RECOMENDACAO MEDICA.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMACOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO — OFAC
SANCTIONS PROGRAMS:
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA
PROGRAMA DE SANCOES
DAS NACOES UNIDAS:

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-
assets-control-sanctions-programs-and-information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia Vitimas de Crime devera ser
feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador da reclamacao.

A Assisténcia Vitimas de Crime atenderd as solicitagdes do Cliente relacionas aos Servicos do produto desde
gue possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislacao local.

A Assisténcia Vitimas de Crime n3o se responsabiliza por instrucbes e/ou solicitagcdes que ndo tenham sido
solicitadas a Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Cliente
ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipagdo, extensao ou realizacao
do servigo.

A Assisténcia Vitimas de Crime ndo se responsabiliza pela veracidade das informacgées e dados enviados pelo
Cliente a Central de Atendimento.

A Assisténcia Vitimas de Crime se tem o direito de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a qualquer
tempo e ndo serd responsavel por quaisquer consequéncias. Se um pedido for recusado, o Atendente o
alertara e se empenhara para oferecer uma alternativa.

A Assisténcia Vitimas de Crime ndo é responsavel pelo ndo cumprimento das obrigacbes de quaisquer
prestadores junto ao Cliente.

A Assisténcia Vitimas de Crime ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, inviabilidade ou impossibilidade
na prestacdo dos Servicos, por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior. Ficam definidos, desde ja, como
casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Cédigo Civil, os eventos que causem embaragos, impegam a
execucdo dos Servicos Assisténcia Vitimas de Crime ou coloquem em risco a seguranca do Cliente ou
terceiros.

Os Servicos poderdo ser suspensos nas seguintes hipoteses:

e Se houver alteracdes na legislacdao federal, estadual ou municipal, ou a falta de regulamentacao
destas.

e Se houver instabilidade ou interrupcao de sistema provedor de comunicacdo baseado em internet ou
telefonia.

O Cliente podera optar por solicitar os Servicos apds a regularizacdo das situagcOGes acima elencadas e
consequente normalizacao das situacdes de caso fortuito ou forca maior, desde que ainda esteja apto aos

Servicasiconforme descrito nestas Condi¢cdes Gerais.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.


https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-control-sanctions-programs-and-information
https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-assets-control-sanctions-programs-and-information
https://www.sanctionsmap.eu/#/main
https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

* CONDIGOES GERAIS | ASSISTENCIA VITIMAS DE CRIME

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servi¢os da Alba Seguradora.
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