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CONDIGOES GERAIS — ASSISTENCIA NUTRICIONAL

1. QUADRO RESUMO DE ASSISTENCIAS

ASSISTENCIA NUTRICIONAL

Servigo Tipo de Evento Limite Servigos

Informagdes Nutricionais

Saude e Bem-Estar

Nutricdo e Controle de Peso

. Até 01 (um)
Orientagdo para Cardapios Especiais acionamento por
Alimentacao Sauddavel A pedido do Cliente Vigéncia.
Nutricdo Preventiva
¢ . 01 Usudrio.

Receitas e Técnicas Culinarias

Nutrigao Desportiva

Estética e Beleza

A Assisténcia Nutricional segue os critérios de limitacdo ou exclusdo do direito de Servico conforme estas
Condicbes Gerais, estabelecidos em funcdo do periodo maximo de utilizacdo dos servicos, do numero
maximo de acionamentos previsto para o servico, do escopo de responsabilidade da Central de Assisténcia
e seu limite territorial.

2. OBIJETO E DEFINICOES

Os servicos descritos nestas Condicdes Gerais da Assisténcia Nutricional tem por objetivo oferecer
atendimento telefénico especializado com uma nutricionista que podera orientar referente a nutricdo e
qgualidade de vida do Cliente, respeitando-se as condicdes, limites e exclusGes do Servico previsto nas
Condicdes Gerais.

A solicitagdo do servigo devera ser realizada exclusivamente através da Central de Assisténcia, e o servigo
serd prestado por profissionais especializados em Nutricado.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Usuario e orienta-lo através de um Plano
Alimentar, considerando habitos e necessidades do mesmo, e demais itens citados no Quadro Resumo (item
1).

Para interpretacdo do presente instrumento consideram-se as definicdes abaixo:

a) Assisténcia Nutricional: é conjunto de servicos descritos e caracterizados nestas CondicOes Gerais,
nos limites, termos e condicBes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também
denominados, neste instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servico” quando assim referida
individualmente; ou “Assisténcias”.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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b)

f)

g)

h)

j)

k)

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Clientes, aptos para a requisicdo dos servicos
descritos nestas Condigdes Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia Nutricional, disponivel
conforme horario estabelecido para cada Servico, nestas Condicdes Gerais, a fim de auxiliar os
Clientes quando da solicitagdao dos Servigos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ
Assistance Brasil através do Cadastro.

Condigcdes Gerais: é o presente instrumento, no qual constam as disposi¢cdes gerais referentes aos
Servicos da Assisténcia Nutricional, seus limites e condicdes.

Contratante: Companhia de Seguros Alian¢a da Bahia

Disponibilidade da Central de Assisténcia: horario disponivel pela Central de Assisténcia para
informacodes ou solicitacdes dos Servicos previstos nestas Condicdes Gerais para este canal.

Disponibilidade dos Prestadores: horario disponivel pelos Prestadores para efetiva prestacdo da
Assisténcia Nutricional solicitada.

Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com
sede na cidade de Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Jurua, n° 320, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Nutricional pelo Cliente, conforme condig¢des e limites estabelecidos em cada um dos Servicos da
Assisténcia Nutricional contratada e descritos nestas Condicdes Gerais.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia Nutricional
para prestacao dos Servicos definidos nestas Condi¢des Gerais.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITACAO DAS ASSISTENCIAS

O Cliente terd direito ao Servico de Assisténcia Nutricional nos estritos termos, condicoes, prazos e limites

estabelecidos nestas Condi¢Oes Gerais.

Para utilizagdo das Assisténcias, o Cliente devera seguir, sempre e antes de ser tomada qualquer providéncia

relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a)

Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informacgdes solicitadas de forma clara, precisa e
completa, para a devida identificacdo do Cliente, confirmacgao de sua inclusdo no Cadastro e andlise
das condi¢cbes da Assisténcia contratada;

Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de Assisténcia
providencie o acionamento da Assisténcia;

ornecer a Central de Assisténcia as seguintes informacdes:

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
e Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos Servigos.

d) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia e fornecer, as informagdes e o envio de documentos
necessarios a prestacdo da Assisténcia.

Apds o fornecimento das informagdes acima descritas, a Central de Assisténcia procederd com o
acionamento devido.

A Central de Assisténcia somente procedera o acionamento se o Cliente atender as condicbes estabelecidas
no presente instrumento, especialmente as descritas no item abaixo.

Para que o Cliente esteja apto a utilizacdo da Assisténcia Nutricional, deverdo ser observadas,
cumulativamente, as seguintes condicdes:

a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data da solicitacao;

b) O Cliente devera constar do Cadastro ou, ainda, sua inclusdo no Cadastro devera ser confirmada pela
Contratante.

Caso se verifigue que as informacdes e declaracdes transmitidas pelo Cliente sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Cliente direito a Assisténcia
e ficarad obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a utilizacdo indevida da
Assisténcia Nutricional:

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados e informacdes repassadas a
Central de Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo
profissional ou Prestador, caso o contato com este ocorra diretamente.

4. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
guantidade, territdrio, canais de acionamento e nestas Condi¢cdes Gerais, bem como somente serdo
executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da
Assisténcia Nutricional.

Todos os servicos previstos na Assisténcia Nutricional devem ser previamente solicitados a Central de
Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos. Eventuais providéncias
tomadas pelo Cliente sem participacdo ou autoriza¢do prévia da Central de Assisténcia sdao de exclusiva
responsabilidade do Cliente.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a
execucdo Assisténcia acionada, o Cliente devera entrar em contato com a Central de Assisténcia para as
providéncias cabiveis.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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A Assisténcia Nutricional, na condicdo de mera intermediaria no encaminhamento do caso ao profissional,
equipe ou instituicdo pertinentes, e organizadora dos servigos de assisténcia, ndo se responsabiliza sob
guaisquer circunstancias:

a) Pelas opinides emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados;

b) Pelo atendimento integral das expectativas do Cliente quanto ao teor da orientacdo recebida pelo(s)
profissional (is).

5. OS SERVICOS

O primeiro contato do Cliente com a Assisténcia Nutricional acarretard em uma coleta de informacgdes
basicas, incluindo informagdes do seu histérico médico, pratica de atividade fisica, disponibilidade para
praticar exercicios, para realizacdo de uma anamnese completa e apds o profissional fard as devidas
orientacoes por e-mail.

Este servico é prestado em carater meramente informativo, ndo se tratando de uma consulta nutricional em
sentido estrito.

Para este servico, o horario de funcionamento estabelecido é:
e Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas;

e Depois de solicitadas e fornecidas todas as informacdes pelo Cliente, o prazo para retorno da
Assisténcia Nutricional é de até 03 (trés) dias Uteis.

Todos os servigos serdo prestados até limite do plano de Assisténcia Nutricional contratado (conforme item
1 destas Condicdes Gerais).

Fazem parte do escopo os servigos abaixo:

5.1. INFORMACOES NUTRICIONAIS

Questionario especifico para determinar antecedentes nutricionais e patolégicos e o perfil nutricional a
partir do IMC (indice de Massa Corpdrea).

5.2. SAUDE E BEM-ESTAR

Orientacdo sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos para melhora de desconfortos causados por
erro na alimentacao.

Orientacdo nutricional com foco em determinadas fases como: Gestacdo, Amamentacao, Menopausa, 12
infancia, terceira idade, afim de evitar deficiéncias nutricionais.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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5.3. NUTRICAO E CONTROLE DE PESO

Orientacdo para reeducacao alimentar para perda, ganho ou manutencdo do peso.

5.4. ORIENTAGAO PARA CARDAPIOS ESPECIAIS

Orientagao alimentar para auxiliar no tratamento de patologias, como: hipertensado, diabetes, alergias,
salde do coragao, saude da mulher e outras patologias.

Dicas sobre cardadpios e como aproveitar os alimentos de épocas festivas, como: pdscoa, natal, datas
religiosas e outras.

5.5. ALIMENTACAO SAUDAVEL

Orientacdes diversas com foco em alimentag¢des saudaveis, como:
e Compra e combinagdo dos alimentos para uma alimentac¢do sauddvel.
e Interpretacdo de rétulos e valor nutricional de alimentos.

e Duvidas com relacdo a suplementos de vitaminas e minerais para o dia a dia.

5.6. NUTRICAO PREVENTIVA
Dicas de nutricdo preventiva, como:
e Prevencado de enfermidades através da alimentacao.

e Tipos de alimentos para aumentar imunidade.

5.7. RECEITAS E TECNICAS CULINARIAS

Indicagao de receitas saudaveis e técnicas de conservagao de alimentos.

5.8. NUTRICAO DESPORTIVA
Orientacdo sobre alimentos para aumentar o desempenho e performance do atleta.

Esclarecimento de duvidas com relacdo a suplementos para quem realiza atividade fisica.

5.9. ESTETICA E BELEZA

Dicas e truques para utilizacdo de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Nutricional vigorard pelo prazo em que o vinculo contratual entre o
Cliente e o Contratante vigorar.

Em complemento ao disposto no item acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizacdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢Ges Gerais;

¢) Quando houver o Cliente prestado informacdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos,
falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Quando o Cliente praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O Servigo sera prestado exclusivamente em territdrio Brasileiro e ndo esta previsto qualquer atendimento
presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente através da Central de Assisténcia e via e-mail.

8. EXCLUSOES

0OS SERVICOS DESTA CONDICAO GERAL NAO ABRANGEM AS PRESTACOES QUE NAO TENHAM SIDO
PREVIAMENTE SOLICITADAS POR INTERMEDIO DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL OU TENHAM SIDO
EXECUTADAS SEM O SEU ACORDO.

A ASSISTENCIA NUTRICIONAL NAO SE RESPONSABILIZARA PELAS DESPESAS, PELA QUALIDADE DE
SERVICOS E/OU DANOS, SOLICITADOS DIRETAMENTE AOS SEUS PRESTADORES CREDENCIADOS, SEM SUA
INTERVENCAO.

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DOS SERVICOS LISTADOS NESTAS CONDICOES GERAIS:

EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS
PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

SOLICITACAO DE SERVICOS QUE NAO SEJAM SOLICITADOS DIRETA E COMPROVADAMENTE PELO
USUARIO;

DESPESAS DE QUAISQUER NATUREZAS SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA ASSISTENCIA
NUTRICIONAL OU, AINDA, SERVICOS PROVIDENCIADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

ATENDIMENTO PESSOAL OU PRESENCIAL DOS SERVICOS PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS;

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO USUARIO NA UTILIZACAO DOS SERVICOS
DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL, OU POR QUALQUER MEIO, BEM COMO SE O USUARIO PROCURAR OBTER
BENEFICIOS ILICITOS DO SERVICO DA ASSISTENCIA NUTRICIONAL.

A ASSISTENCIA NUTRICIONAL NAQ PRESTARA OS SERVICOS CASO O USUARIO NAO SATISFACA AOS
PEDIDOS DE INFORMACOES SOLICITADOS PELA CENTRAL DE ASSISTENCIA OU PRESTADOR CREDENCIADO.

A EUROP ASSISTANCE RESERVA-SE AO DIREITO DE SE DESOBRIGAR A PRESTACAO DE QUALQUER DOS
SERVICOS DESCRITOS NOS PRESENTES TERMOS E CONDICOES, OU A CUMPRIR DEMAIS OBRIGACOES
CORRELATAS, CASO ENTENDA, SOB SUA PROPRIA DISCRICIONARIEDADE, QUE TAL SITUACAO TEM O
POTENCIAL DE A EXPOR A QUALQUER SANCAO, PROIBICAO OU RESTRICAO SOB AS RESOLUCOES DAS
NACOES UNIDAS OU SOB SANCOES, LEIS OU REGULACOES DE SANCOES ECONOMICAS OU COMERCIAIS DA
UNIAO EUROPEIA OU DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA.

PARA OUTRAS INFORMAGCOES, POR FAVOR, CONSULTE OS WEBSITES ABAIXO:

PROGRAMA DE SANCOES
NORTE-AMERICANO - OFAC
SANCTIONS PROGRAMS:
PROGRAMA DE SANCOES DA
UNIAO EUROPEIA

PROGRAMA DE SANCOES DAS
NACOES UNIDAS:

https://home.treasury.gov/policy-issues/office-of-foreign-
assets-control-sanctions-programs-and-information

https://www.sanctionsmap.eu/#/main

https://www.un.org/securitycouncil/sanctions/information

9. DISPOSICOES FINAIS

Qualquer reclamacdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia Nutricional devera ser feita
dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamacao.

A Assisténcia Nutricional atenderd as solicitacdes do Cliente relacionadas aos Servicos do produto desde
gue possiveis e que ndo atentem contra a ética, a moral e a legislacdo local.

A Assisténcia Nutricional n3o se responsabiliza por instru¢cdes e/ou solicitacdes que ndo tenham sido via
Central de Assisténcia ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente pelo Cliente ao prestador,
estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como, antecipacao, extensdo ou realizacdo do servico.

A Assisténcia Nutricional ndo se responsabiliza pela veracidade das informac¢des e dados enviados pelo
Cliente a Central de Atendimento.

A Assisténcia Nutricional se reserva o direito, baseando-se nas exclusdes indicadas no item 8 dessas
Condicdes Gerais, de recusar ou parar de trabalhar em um pedido a qualquer tempo e ndo sera responsavel
por quaisquer consequéncias. Se um pedido for recusado, o atendente o alertard e se empenhara para
oferecer uma alternativa.

Caso haja o contato direto entre o prestador e o Cliente, a Assisténcia Nutricional ndo é responsavel pelo
ndo cumprimento das obrigacdes de quaisquer prestadores junto ao Cliente.

Este material, protegido por direitos autorais, é de propriedade da Companhia de Seguros Alianca da Bahia (ALBA) e da Europ

Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A., que atua exclusivamente como prestadora de servigos da Alba Seguradora.
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